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INTRODUCCION 

 

REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, es una IPS legalmente constituida, con domicilio en 

el Municipio de Guadalajara de Buga, Valle del Cauca, identificada con el NIT 900.570.697-2, es una 

sociedad por acciones simplificada constituida mediante documento privado del día 02 del mes de 

noviembre del año 2012, inscrita inicialmente en la cámara de comercio del Municipio de Tuluá y 

posteriormente registra cambio de domicilio mediante Acta de Asamblea No. 005 del día 06 del mes 

de abril del año 2015, inscrita en la Cámara de Comercio de Guadalajara de Buga, bajo el número 

7358 del Libro IX. Con duración indefinida.  

El objeto principal de la sociedad es la prestación de servicios médicos, quirúrgicos, radiológicos y 

farmacéuticos, tanto generales como especializados, contando con autorización de la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca para operar como Institución Prestadora de Servicios de 

Salud (IPS) mediante habilitación número 7611109294. 

Como parte de nuestro compromiso ético y social, hemos asumido la responsabilidad a nosotros 

trasladada por parte de los organismos de control para la implementación y puesta en marcha del 

Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos (LA) y Financiación del Terrorismo (FT). 

De acuerdo con lo establecido en el Artículo 68 de la Ley 715 de 2001, el legislador nacional ha 

determinado que “La Superintendencia Nacional de Salud tendrá como competencia realizar la 

inspección, vigilancia y control del cumplimiento de las normas constitucionales y legales del sector 

salud y de los recursos del mismo”. 

Así mismo, el Congreso de la Republica mediante la promulgación de la Ley 1121 de 2006, dictó las 

normas para la prevención, detección, investigación y sanción de la financiación del terrorismo, Ley 

que en su Artículo 27 determinó “El Estado colombiano y las Entidades Territoriales en cualquier 

proceso de contratación deberán identificar plenamente a las personas naturales y a las personas 

jurídicas que suscriban el contrato, así como el origen de sus recursos; lo anterior con el fin de 

prevenir actividades delictivas.” 

En la normatividad antes expuesta, en su Artículo 20 se determinó lo relativo al procedimiento para la 

publicación y cumplimiento de las obligaciones relacionadas con listas internacionales vinculantes 

para Colombia de conformidad con el derecho internacional, determinando que el Ministerio de 

Relaciones Exteriores seria la entidad encargada de tramitar las listas de personas y entidades 

asociadas con organizaciones terroristas vinculantes para Colombia conforme al derecho 

internacional y sería la encargada de solicitar a las autoridades competentes que realicen una 
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verificación en las bases de datos con el fin de determinar la posible presencia o tránsito de 

personas incluidas en las listas y bienes o fondos relacionados con estas. 

Estas autoridades consultadas deberán realizar las verificaciones pertinentes e informar a la Fiscalía 

General de la Nación, quien evaluará la pertinencia de la información y comunicará los resultados 

obtenidos al Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, a través del Ministerio de Relaciones 

Exteriores. 

Los particulares que conozcan de la presencia o tránsito de una persona incluida en una de las listas 

mencionadas o de bienes o fondos relacionados con estas deberán informar oportunamente a la 

Unidad de Información y Análisis Financiero (UIAF) para lo que sea de su competencia. Este tipo de 

información se debe sujetar a lo dispuesto por el Articulo 42 de la Ley 190 de 1995. 

Por último, la Ley 1751 de 2015, Ley Estatutaria en Salud “Por medio de la cual se regula el derecho 

fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones.”, determinó que el derecho a la salud es 

fundamental, autónomo e irrenunciable en lo individual y no en lo colectivo. Que este derecho 

comprende entre otras cosas el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con 

calidad para la prevención, promoción y mejoramiento de la salud. 

Que igualmente, es el Estado el encargado de adoptar políticas para asegurar la igualdad de trato y 

oportunidad en el acceso a las actividades de promoción, diagnóstico, tratamiento, prevención, 

paliación y rehabilitación para todas las personas, además, de acuerdo al Artículo 49 Constitucional, 

su prestación como un servicio público se ejecuta bajo la indelegable dirección, supervisión, 

regulación, organización, control y coordinación por parte del Gobierno. 
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OBJETIVO 

 

Se define como objetivo del presente manual, definir los lineamientos y controles para la prevención 

del LA/FT para cada una de las contrapartes que involucran un factor de riesgo de LA/FT, servirá 

además para implementar y documentar las políticas y mecanismos que permitirán prevenir y reducir 

las posibilidades de que REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S pueda ser utilizada como 

instrumento para el ocultamiento o legalización de bienes producto de conductas delictivas, así 

como, reducir el riesgo de pérdida o daño que se puede derivar de la materialización de los riesgos 

asociados (legales, sociales, de imagen, de contagio y operacionales). 

 La integralidad del SARLAFT involucra la participación de todo el personal de REDES IMAT 

CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, mediante la adopción y aplicación de medidas de control 

apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en el desarrollo de cualquier operación, 

conocimiento de usuarios, proveedores y/o clientes, vinculación de empleados, o prestación de 

cualquier servicio sean utilizados para el ocultamiento, manejo, inversión o aprovechamiento, en 

cualquier forma, de dinero u otros bienes de origen ilícito o para dar apariencia de legalidad a 

transacciones vinculadas al ilícito. 

ALCANCE 

 

El presente manual comprende las fases o pasos sistemáticos e interrelacionados mediante los 

cuales, REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, concreta el Sistema de Administración del 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo, para instrumentar el SARLAFT. 

Este manual está compuesto por: las etapas, las cuales más adelante se describirán, así como sus 

metodologías, las políticas, los procedimientos elaborados por REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S, las funciones (de los órganos de administración y dirección, oficial de 

cumplimiento y órganos de control), y en general de todos los elementos que normativamente se 

establecen; para alcanzar el objetivo anteriormente mencionado. 

REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, en su SARLAFT se guiara para todos sus efectos 

por la Circular Externa 009 del 21 de abril del 2016 expedida por la Superintendencia Nacional de 

Salud, y todas aquellas modificaciones que el ente de control pueda emitir sobre la materia. 
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MISION 

 

El presente manual tiene como misión el contribuir con la mejora de la calidad de los usuarios 

ofreciendo servicios de salud integrales de alta calidad, en forma oportuna y segura, enmarcados en 

principios éticos de honestidad justicia y equidad, consolidando una verdadera cultura de la salud y 

fijando nuestros objetivos hacia la excelencia.  

DEFINICIONES 

 

SARLAFT: Sistema de administración del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo 

Administradores: Son administradores, el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros 

de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o detenten estas 

funciones1 

Asociados: Son los denominados socios o accionistas, es decir, aquellas personas que ostentan la 

titularidad de las cuotas sociales, partes de interés o acciones en una sociedad mercantil2 

Autocontrol: Voluntad del empresario y los administradores para detectar, controlar y gestionar de 

manera eficiente y eficaz los riesgos a los que está expuesta la institución. 

Cliente y/o contraparte: Persona natural o jurídica con quien la institución formaliza una relación 

contractual  o legal, sea contratista, proveedor, suministro de medicamentos e insumos, contratos de 

red de prestadores, compradores y/o cualquier figura contractual que suponga inyección efectiva de 

recursos. 

Control de riesgo de LA/FT: Comprende la implementación de políticas, procesos, practicas u otras 

acciones existentes que actúan para minimizar el riesgo LA/FT en las operaciones, negocios o 

contratos que realice la institución. 

Debida diligencia: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Se concibe como el actuar con el 

cuidado que sea necesario para reducir la posibilidad de llegar a ser considerados culpables de 

negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas, civiles o penales. 

                                                             
1
 Artículo 22, Ley 222 de 1995, Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogotá D.C, Colombia, 20 de diciembre de 1995. 

2 Superintendencia de Sociedades, Concepto Jurídico No. 222-044975 del 12 de Junio de 2012.  
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Debida diligencia avanzada: Equivale a la anterior, pero con un mayor nivel de cuidado, diligencia e 

investigación. 

Evento: Incidente o situación de LA/FT que ocurre en la entidad durante un intervalo particular de 

tiempo. 

Líderes de procesos: Se refiere a los funcionarios de la Institución responsables de cada proceso. 

Fuentes de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en una institución, que se 

deben tener en cuenta para identificar las situaciones que pueden generarlo en las operaciones, 

negocios o contratos que realiza algún ente económico. 

Financiación del terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administración de 

recursos relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada: El que 

directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde 

fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que promueva, organice, apoye, mantenga, 

financie o sostenga económicamente a grupos de delincuencia organizada, grupos armados al 

margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas 

nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas, incurrirá en prisión de trece (13) a veintidós (22) 

años y multa de mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios mínimos legales mensuales 

vigentes.3 

Grupo de acción financiera internacional (GAFI): Organismo intergubernamental establecido en 

1989, cuyo mandato es fijar estándares y promover la implementación efectiva de medidas legales, 

regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, la financiación al terrorismo y el 

financiamiento a la proliferación de armamento y otras amenazas a la integralidad del sistema 

financiero.4 

Gestión del riesgo de LA/FT: Consiste en la adopción de políticas que permitan prevenir y controlar 

el riesgo de LA/FT.  

Herramientas: Son los medios que utilizan las instituciones, para prevenir que se presente el riesgo 

de LA/FT y para detectar operaciones intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas 

herramientas se pueden mencionar, las señales de alerta, indicadores de operaciones inusuales, 

programas para administración de riesgos empresariales y hojas electrónicas de control. 

                                                             
3 Artículo 345, Ley 599 del 2000, Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogotá D.C, Colombia, 24 de julio del 2000. 
4
Consultar:https://www.uiaf.gov.co/asuntos_internacionales/organizacion_estados_americanos_oea/gafi_grupo_accion_financiera

_7114. 
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Lavado de activos: Delito que comete toda persona que busca dar apariencia de legalidad a bienes 

o dinero provenientes de alguna de las actividades descritas en el artículo 323 del Código Penal.5 

Listas nacionales e internacionales: Relación de personas y las compañías, que de acuerdo con 

el organismo que las publica, puedan estar vinculadas con actividades de lavado de activos o 

financiación del terrorismo como lo son las listas del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas, que 

son vinculantes para la Republica de Colombia.  

Máximo órgano social: Según el tipo de sociedad, será la junta de socios o asamblea general de 

accionistas y está conformado por todos los socios o accionistas de la sociedad. 

Monitoreo: Proceso continuo y sistemático mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de 

una política o de un proceso, mediante la identificación de sus logros y debilidades para recomendar 

medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados esperados. Es condición para rectificar o 

profundizar  la ejecución y para asegurar la retroalimentación entre los objetivos, los presupuestos 

teóricos y las lecciones aprendidas durante la práctica. 

Supervisor de cumplimiento: Persona designada por la institución que tiene la responsabilidad de 

velar por el adecuado funcionamiento de los mecanismos e instrumentos específicos contemplados 

en el SARLAFT. 

Omisión de denuncia: Consiste en tener conocimiento de la comisión de uno de los delitos 

contemplados en el Articulo 441 del Código Penal y no denunciarlo.6 

Operación intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la intención de una persona 

natural o jurídica de realizar una operación sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien 

intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque los controles establecidos o definidos no 

permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas única y exclusivamente a la 

UIAF. 

Operación inusual: Es aquella cuya cuantía o características no guardan relación con la actividad 

económica de los clientes, o que, por su monto, por las cantidades o por sus características 

particulares, se salen de los parámetros de normalidad establecidos. 

Operación sospechosa: Es aquella que por su número, cantidad o características no se enmarca 

dentro de los sistemas y practicas normales de los negocios, de una industria o de un sector 

determinado y además, que de acuerdo con los usos y costumbres de las actividades de que trate no 

                                                             
5
 Artículo 323, Ley 599 del 2000. Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogotá D.C, Colombia, 24 de julio del 2000. 

6 Artículo 441, Ley 599 del 2000. Diario Oficial de la Republica de Colombia, Bogotá D.C, Colombia, 24 de julio del 2000. 
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ha podido ser razonablemente justificada. Estas operaciones tienen que ser reportadas única y 

exclusivamente a la UIAF. 

Personas expuestas políticamente (PEP´s): Son personas nacionales o extranjeras que por razón 

de su cargo manejan recursos públicos o detentan algún grado de orden público.  

Política: Son los lineamientos orientaciones o aspectos que fundamentan la prevención y el control 

del riesgo de LA/FT en la institución. Deben hacer parte del proceso de gestión del riesgo de LA/FT. 

Proveedores: Se entiende por proveedor aquella persona natural o jurídica encargada de proveer 

bienes o servicios para el desarrollo del objeto social de la institución. 

Reportes internos: Son aquellos que se manejan al interior de la institución  y pueden ser 

efectuados por cualquier empleado o miembro de la institución, que tenga conocimiento de alguna 

posible operación, intentada, inusual o sospechosa. 

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o daño que puede sufrir una empresa al ser utilizada 

para cometer los delitos de lavado de activos o financiación del terrorismo. 

Señales de alerta: Son circunstancias particulares que llaman la atención y justifican un mayor 

análisis. 

Riesgo legal: Esla eventualidad de perdida en que incurre una institución, los asociados, sus 

administradores o cualquier vinculada, al ser sancionados, multados u obligados a indemnizar daños 

como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones relacionadas con la prevención de 

LA/FT. 

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una institución por desprestigio, 

mala imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de la institución y sus prácticas de negocios, 

que cause pérdida de clientes, disminución de ingresos o vinculación a procesos judiciales. 

Riesgo operacional: Es la posibilidad de ser utilizado en actividades LA/FT por deficiencias, fallas o 

inadecuaciones, en los recursos humanos, los procesos, la tecnología, la infraestructura o por la 

ocurrencia de acontecimientos externos. 

Riesgo de contagio: Es la posibilidad de pérdida que una institución puede sufrir, directa o 

indirectamente, por una acción o experiencia de un cliente, empleado, proveedor, asociado o 

relacionado, vinculado con delitos de LA/FT. El relacionado o asociado incluye personas naturales o 

jurídicas que tienen la posibilidad de ejercer influencia sobre la institución. 



 

MANUAL DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE 

LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIACION DEL TERRORISMO 

(SARLAFT) 

Código: MA-LA/FT-01 

Versión: 01 

Enero de 2018 

 

Nro. de revisión Fecha Elaboró Aprobó 

00 Enero de 2018 Gestión Jurídica Gerencia 
El presente documento es confidencial, se prohíbe su reproducción total o parcial, una vez impreso se considera copia no controlada 

Transacciones en efectivo: Pagos mediante entrega o recibo de dinero en efectivo (Billetes o 

monedas). 

Unidad de información y análisis financiero (UIAF): Es una unidad especial, creada por la Ley 

526 de 1999, modificada a su vez por la Ley 1121 de 2006, La Unidad de Información y Análisis 

Financiero (UIAF), es una unidad administrativa especial del Estado colombiano, con personería 

jurídica, autonomía administrativa y financiera, de carácter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda 

y Crédito Público. Es el órgano de inteligencia financiera del país, fue creada por la Ley 526 de 1999 

y reglamentada por el Decreto compilatorio 1068 de 2015, con el fin de prevenir, detectar y luchar 

contra el lavado de activos y la financiación del terrorismo. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura organizacional para el Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y 

Financiación del Terrorismo se evidencia en el siguiente organigrama: 
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REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, cuenta con organismos idóneos para la adecuada 

administración de los riesgos del sistema SARLAFT. 

A continuación, se hace referencia a las funciones de cada uno de los órganos para establecer las 

políticas relativas al sistema. 

Asamblea General de Accionistas 

 

Asamblea de 
Accionistas 

Gerente 

Sub gerente 

Direccion 
Financiera 

Demas 
colaboradores 

Direccion 
Administrativa 

Demas 
colaboradores 

Direccion 
Medica 

Demas 
colaboradores 

Control Interno 
Asistente de 

gerencia 

Asesor juridico Revisor Fiscal 
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 Aprobar las políticas establecidas por la Gerencia para la prevención y control del riesgo de 

LA/FT que harán parte del SARLAFT. 

 

Revisor Fiscal 

 

 Deberá cerciorarse de las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla la 

institución, que estos se ajusten a las instrucciones y políticas aprobadas por la gerencia. 

 Rendir cuenta cuando menos, de forma anual a la Asamblea general de accionistas, sobre el 

cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones contenidas en el SARLAFT. 

 Poner en conocimiento del Supervisor de Cumplimiento las inconsistencias y falencias que 

detecte respecto a la implementación del SARLAFT o de los controles establecidos. 

 Rendir informe sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas en la circular externa 

009, que le solicite la Superintendencia Nacional de Salud. 

 

Gerente 

 

La Gerencia deberá dar cumplimiento a las siguientes responsabilidades: 

 Establecer las políticas del SARLAFT 

 Adoptar los mecanismos para el ajuste del código de ética en relación con el SARLAFT 

 Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones 

 Designar al supervisor de cumplimiento y su respectivo suplente 

 Aprobar el procedimiento para la vinculación de clientes y/o usuarios que pueden exponer en 

mayor grado a la institución al riesgo de LA/FT, así como las instancias responsables, 

atendiendo que las mismas deben involucrar funcionarios de la alta gerencia 

 Hacer seguimiento y pronunciarse periódicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT de la 

institución 

 Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que presente el 

supervisor de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva acta 

 Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisoría Fiscal o quien ejecute funciones 

similares o haga sus veces, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones 

adoptadas, dejando la expresa constancia en la respectiva acta 

 Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias responsables 

de la determinación y reporte de las operaciones sospechosas 

 Aprobar las metodologías de segmentación, identificación, medición y control del SARLAFT 
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 Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para la implementación y 

mantenimiento del funcionamiento del SARLAFT 

 Incluir en el orden del día de sus reuniones, la presentación del informe del supervisión de 

cumplimiento de acuerdo como mínimo trimestralmente 

 Designar la instancia responsable del diseño de las metodologías, modelos e indicadores 

cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna detección de las 

operaciones inusuales 

 Velar por el cumplimiento de las políticas aprobadas por la Gerencia para el SARLAFT 

 Proporcionar todos los recursos aprobados por la Gerencia para dar apoyo a la labor del 

supervisor de cumplimiento 

 Pronunciarse en sus informes de gestión sobre la evolución y monitoreo del SARLAFT, 

basado en el informe semestral que deberá presentarle al supervisor de cumplimiento 

 Reportar a la Gerencia cualquier conducta que evidencie o conozca sobre el incumplimiento 

de políticas frente al SARLAFT, de parte de sus funcionarios 

 Mantener a disposición de la Superintendencia Nacional de Salud, las actas de la Asamblea 

de Accionistas donde conste la aprobación de las políticas y ajustes al SARLAFT, los 

instructivos o manuales que contengan los procesos SARLAFT , los informes presentados 

por el supervisor de cumplimiento, los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el 

SARLAFT, las constancias de envió  de reportes a la UIAF, las constancias de 

capacitaciones sobre SARLAFT 

 

Supervisor de Cumplimiento 

 

Al Supervisor de Cumplimiento y su suplente les corresponderá como mínimo, desempeñar las 

siguientes funciones: 

 

 Velar por el efectivo, eficiente y oportuno cumplimiento de las etapas que conforman el 

SARLAFT 

 Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los cuales se llevaran a la 

práctica las políticas aprobadas para la implementación del SARLAFT 

 Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones que realiza 

la institución 

 Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT 

en las operaciones, negocios o contratos que realiza la institución 



 

MANUAL DEL SISTEMA DE 
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE 

LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIACION DEL TERRORISMO 

(SARLAFT) 

Código: MA-LA/FT-01 

Versión: 01 

Enero de 2018 

 

Nro. de revisión Fecha Elaboró Aprobó 

00 Enero de 2018 Gestión Jurídica Gerencia 
El presente documento es confidencial, se prohíbe su reproducción total o parcial, una vez impreso se considera copia no controlada 

 Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las políticas, procedimientos y 

controles establecidos 

 Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás información relativa al 

riesgo de LA/FT de la institución 

 Participar en el diseño y desarrollo de los programas de capacitación sobre el riesgo de la 

LA/FT y velar por su cumplimiento  

 Proponer a la Gerencia, los ajustes o modificaciones necesarias a las políticas del SARLAFT 

 Proponer a la administración la actualización del manual de procedimientos y velar por su 

divulgación  a los funcionarios 

 Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales, intentadas o 

sospechosas y realizar el reporte de estas dos últimas a la UIAF 

 Realizar todos los reportes a la SNS, incluidas las actas de aprobación de la política, así como 

el manual de procedimientos 

 Mantener actualizados los datos de la institución y el supervisor de cumplimiento con la UIAF, 

utilizando los canales de comunicación correspondientes  

 Informar a la UIAF cualquier cambio de usuarios del Sistema de Reporte en Línea - SIREL  

 Gestionar adecuadamente los usuarios del SIREL 

 Revisar los documentos publicados por la UIAF en la página web como anexos técnicos, 

manuales y utilidades que servirán de apoyo para la elaboración de los reportes 

 Diseñar las metodologías de segmentación, identificación, medición y control del SARLAFT 

 Analizar los informes presentados por la auditoria interna  y los informes que presente la 

Revisoría Fiscal para que sirvan como insumo para la formulación de planes de acción para la 

adopción de las medidas que se requieran frente a las deficiencias informadas, respecto  a 

temas del SARLAFT 

 Elaborar y someter a la aprobación de la Gerencia los criterios objetivos para la determinación 

de las operaciones sospechosas, así como de aquellos para determinar cuáles de las 

operaciones efectuadas por clientes serán objeto de consolidación, monitoreo y análisis de 

operaciones inusuales 

 Presentar por lo menos, de forma semestral al Representante Legal y anualmente a la 

Gerencia, un informe por escrito donde exponga el resultado de su gestión 

 

Directores 

 

Los directores de cada departamento deberán: 
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 Deberán colaborar con el Supervisor de Cumplimiento en todas sus solicitudes sobre el 

SARLAFT 

 Tienen la responsabilidad de reportar de forma inmediata al Supervisor de Cumplimiento 

cualquier operación que consideren inusual mediante sus procesos a cargo 

 Deberán evaluar en coordinación con el Supervisor de Cumplimiento, la matriz de riesgos y 

determinar si existen posibles nuevos riesgos y evaluar la efectividad de los controles frente a 

los riesgos LA/FT 

 Seguir los parámetros definidos por el Supervisor de Cumplimiento que darán soporte a sus 

reportes internos y externos 

 Velar porque los nuevos integrantes del equipo de trabajo cuenten con el conocimiento y 

capacitación sobre SARLAFT y reportar a Gestión del Talento Humano en caso negativo para 

que se tomen las medidas correspondientes 

 

Coordinadores y demás funcionarios 

 

 Deberán asistir de forma obligatoria a las capacitaciones de SARLAFT 

 Conocer la documentación e información divulgada por la alta gerencia en cuanto a SARLAFT 

 Dar estricto cumplimiento a las políticas definidas en temas de SARLAFT definidas en este 

manual 

 

ETAPAS DEL SARLAFT 

 

El Sistema de Administración de Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo tendrá 

las siguientes etapas: 

Identificación de riesgos:  

 

La identificación del riesgo será la etapa mediante la cual se encontraran, reconocerán y describirán 

los riesgos a que estará expuesta nuestra institución. 

Metodología de Identificación: 

Se definen a continuación los mecanismos que los líderes de procesos deben tener en cuenta: 
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a. Para la identificación de los riesgos y como parte de la metodología se tendrá como fuente de 

información, eventos de riesgo, daños, señales de alerta, operaciones inusuales y 

sospechosas, que anuncien o publiquen las entidades u organismos de control en el tema de 

prevención de LA/FT enfocadas en el sector salud. Así como se tendrá en cuenta las causas y 

consecuencias potenciales. 

b. Así mismo, hará parte de la identificación de los riesgos las nuevas tipologías en SARLAFT, 

de fuentes como prensa, radio, televisión y cualquier otro medio que aporte esta información 

que aplique al sector salud. 

c. La identificación inicial de riesgos de LA/FT, se realizara en reuniones con la revisoría fiscal, 

los directores de departamento y los líderes de procesos, siendo estos últimos los 

conocedores de los procesos de sus respectivos áreas, pudiendo incluso acudir a firmas de 

consultoría externa. 

d. Posteriormente será documentada la matriz de riesgos y controles para ser socializada y 

aprobada por la Gerencia 

e. Se tendrá en cuenta en la matriz de riesgo, los factores de riesgo como son: 

a. Clientes: se tendrá como cliente, a las personas naturales o jurídicas a las que se le 

prestan los servicios asistenciales con que cuenta nuestra IPS. 

b. Productos: son todos aquellos servicios que se prestan en nuestra institución, en los 

servicios de imágenes diagnósticas, urgencias, cirugía, hospitalización, consulta 

externa y todos los demás en que nuestra IPS se encuentre debidamente habilitada. 

c. Canales de distribución: red de servicios médicos asistenciales y atención directa por 

parte de REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S 

d. Jurisdicciones: serán las sedes en las que opere REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S, en la actualidad es el Municipio de Guadalajara de Buga. 

f. Las reuniones administrativas para la identificación de riesgos de LA/FT se harán 

semestralmente, con la finalidad de revisar nuevas tipologías asociadas a LA/FT y se 

procederá a ajustar la correspondiente matriz de riesgos, si es el caso. Estas reuniones serán 

lideradas por el Supervisor de Cumplimiento. 

g. Se elaboraran las actas correspondientes, que permitan evidenciar la gestión realizada y 

proceder a dar a conocer a la Asamblea de Accionistas el resultado de la misma. 

 

Evaluación y medición del riesgo 

 

En esta etapa, se medirán los riesgos de LA/FT a partir de una metodología  cualitativa derivada 

del análisis de tipologías. Se construirán las mediciones bajo supuestos que puedan impactar en 
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mayor o menor grado de exposición al riesgo de LA/FT, que pueda enfrentar REDES IMAT CLINICA 

DE FRACTURAS S.A.S, como resultado de los diferentes factores de riesgo. 

Una vez realizada la identificación del riesgo, con base en los criterios de medición se establece el 

rango de medición a cada uno de los riesgos identificados; teniendo en cuenta frecuencia e impacto. 

Como resultado de la identificación de riesgos y calificación se obtiene el mapa de riesgo inherente. 

Los niveles de frecuencia serán los siguientes: 

Nivel Descripción Frecuencia de Ocurrencia. 

1 Inusual Eventualidad que es probable y/o muy poco probable. 

2 Poco frecuente Eventualidad poco común o de relativa frecuencia. 

3 Posible Puede ocurrir en algún momento. Eventualidad con frecuencia 
moderada. 

4 Moderado Hay buenas razones para creer que sucederá o verificara el riesgo 
en muchas circunstancias. Eventualidad de frecuencia alta. 

5 Frecuente Es seguro que el riesgo ocurra en la mayoría de las circunstancias. 
Eventualidad frecuente. 

 

Para determinar el impacto o las consecuencias en materia LA/FT se determina con base en el nivel 

de pérdida o daño que podría resultar en el caso de materializarse el riesgo y su consecuencia en los 

objetivos del SARLAFT y en los riesgos asociados como son legal y social; las cuales 

cuantitativamente son casi imposibles de precisar. Sin embargo, se determinó una escala de 

clasificación a los posibles riesgos que se materialicen. La escala determina en rango numérico del 1 

al 15, y será la que se establece a continuación: 

Peso 
Modelo 

Nivel de Impacto Impacto social Impacto legal 

1 Muy bajo Afectación de imagen ante uno 
o varios clientes (solo es de 
conocimiento de los directivos) 

Asuntos legales menores 
(observaciones) 

2 Bajo Afectación menor a la 
reputación (de conocimiento 
de la empresa) 

Requerimiento informal por algún 
organismo regulador, 
conciliaciones menores 
(amonestaciones) 

3 Moderado Afectación a la imagen a nivel 
local (gremio grupo de 
clientes) 

Requerimiento informal por algún 
organismo regulador, litigios 
menores (multas) 

4 Alto Afectación de imagen a nivel Requerimiento formal o 
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nacional (un medio de 
comunicación) 

investigación por algún organismo 
regulador, litigios mayores 
(suspensión institucional) 

5 Muy alto Publicación de noticias en 
medios masivos nacionales 
(prensa, televisión o radio) de 
conocimiento a nivel 
internacional 

Acusaciones y multas 
significativas por organismos 
reguladores, litigios muy serios 
(cancelación institucional) 

Control del Riesgo 

 

El control se traduce en una disminución de la posibilidad de ocurrencia o del impacto del riesgo de 

LA/FT, en caso de materializarse. 

Mediante la gestión de identificación de riesgos, se lleva a cabo la labor de adopción de controles 

como medidas preventivas para cada uno de los riesgos identificados; determinando su cobertura 

(calificación) etapa en la cual se asignaran responsables de ejecución de dichos controles. 

Seguidamente se asocia cada control a cada riesgo, para determinar el perfil de riesgo residual y en 

general para obtención de la matriz. 

Las variables para la calificación de control serán: 

Variable Cobertura 

Clase de control Preventivo 
Detectivo 
Correctivo 

Tipo de control Automático 
Semiautomático 
Manual 

Responsable con experiencia Si tiene experiencia 
No tiene experiencia 

Documentación Procedimiento documentado, actualizado y 
divulgado 
Procedimiento documentado 
Procedimiento no documentado 

Responsabilidad La responsabilidad del control está asignada y 
esta formalizada  
La responsabilidad del control está asignada y 
esta formalizada individualmente, pero no 
documentada 
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La responsabilidad del control no está asignada 

 

La clase de control es la determinación del control como una alarma que se acciona previo, durante 

o después de los procesos, por lo tanto, permite prevenir o resolver situaciones que se convertirán 

en señales de alerta que exigirá a los gestores de riesgo la autoevaluación y autocontrol en el 

manejo de sus procesos. 

Los tipos de controles dependerán de la automatización de los mismos. 

La experiencia del responsable de ejecutar el control determina un factor importante en el momento 

de realizar la actividad de control; por lo tanto, será un factor que influya en la calificación del control. 

Es importante que los procedimientos de la institución se encuentren documentados; por lo tanto, 

será una variable a tener en cuenta en la calificación. 

La asignación de los controles deberá ser formalizada y socializada con el respectivo responsable. 

La valoración final resultante del análisis de la efectividad y el estado de la implementación de los 

controles permitiría identificar si el control es: 

 Fuerte 

 Moderado 

 Débil 

Las opciones de tratamiento de los riesgos de LA/FT, pueden ser los siguientes: 

a. Evitar el riesgo: se decidirá evitar el riesgo y no realizar la actividad que probablemente 

generaría el riesgo, si su tratamiento no es efectivo para llegar al nivel de riesgo aceptado por 

la Gerencia de la institución o la implantación de los controles resulta muy costosa 

b. Reducir la frecuencia de que ocurra el riesgo: REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, 

adopto políticas, procedimientos y medidas que permitirán reducir la probabilidad de 

ocurrencia de un riesgo y minimizar la severidad de su impacto 

c. Aceptar los riesgos: REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, solo aceptara los riesgos 

LA/FT que tengan una calificación que se encuentre en el nivel bajo o medio 

d. Transferir los riesgos: los mecanismos implementados ara nuestro SARLAFT incluyen el uso 

de contratos, pólizas de seguros y estructuras organizacionales como convenios que estarán 

clausulados para evitar posibles riesgos de LA/FT y por la naturaleza del riesgo LA/FT, no se 

podrá transferir legalmente estos riesgos a terceros 
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Seguimiento y monitoreo del riesgo 

 

El Supervisor de Cumplimiento en coordinación con el líder de cada proceso, realizara actividades de 

revisión que le permitan validar periódicamente el cumplimiento de los procedimientos, controles, y 

una revisión como mínimo semestral a las matrices de riesgo, perfiles de riesgo inherentes y 

residuales. Resultado de estas actividades, se realizan las actualizaciones y ajustes necesarios a la 

información. 

Las actualizaciones y ajustes se realizaran basados en los criterios, parámetros y políticas definidas 

para mantener el perfil de riesgos aceptados por REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, los 

cuales fueron definidos por la Gerencia en categoría bajo o medio. 

 

La Asamblea de Accionistas decidió que el SARLAFT contendrá los siguientes elementos: 

Elementos del SARLAFT 

 

Políticas 

 

Las políticas permiten el eficiente, efectivo y oportuno funcionamiento del SARLAFT y se traducen en 

reglas de conducta y procedimientos que orientan la actuación de todos los colaboradores y 

accionistas. Es por eso que la Junta Directiva definió las siguientes políticas: 

Políticas generales para la prevención de riesgos LA/FT 

 

Extremo 

Alto 

No 
aceptado 

Medio 

Bajo 

Aceptado 
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La descripción de las políticas que a continuación se relacionan, propenden por impulsar a nivel 

institucional, la cultura en materia de administración del riesgo de LA/FT, por ello, es deber de todos 

los colaboradores, incluidos los órganos de control, administración y el Supervisor de Cumplimiento 

asegurar la ejecución de los reglamentos internos y demás disposiciones relacionadas con el 

SARLAFT. 

En ese orden de ideas, la gerencia y todos los colaboradores de la compañía, observaran y 

antepondrán los principios éticos, morales y el cumplimiento de las normas consagradas en este 

manual, al logro de rentabilidades y metas comerciales. 

En la institución se promueve y se trabaja por una cultura institucional contra los delitos de lavado de 

activos y financiamiento del terrorismo. 

Las disposiciones del presente manual son de obligatorio cumplimiento para todos los grupos de 

interés de la institución y constituyen reglas de conducta que no podrán violarse en ningún caso. El 

manual es el documento soporte del sistema y solo pueden ser aprobados por la Asamblea de 

Accionistas al igual que sus modificaciones: 

Como políticas generales se definió: 

 Para REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, es una prioridad el cumplimiento de las 

normas legales y disposiciones internas relacionadas con el control y prevención de lavado de 

activos y el financiamiento del terrorismo, en consecuencia, el Sistema de Administración del 

Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo (SARLAFT) que se adopta 

mediante el presente manual, es de estricto y obligatorio cumplimiento por parte de todos los 

colaboradores administradores y representantes legales; y constituye una herramienta 

fundamental para evitar que REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, sea utilizada en 

el ingreso, infiltración, manejo, ocultamiento o inversión de dineros provenientes de 

actividades delictivas y su consecuente riesgo legal y social. 

 El incumplimiento de lo preceptuado en el presente manual, será considerado como una 

violación grave a las obligaciones del trabajador. 

 La prevención y control del lavado de activos y financiación del terrorismo abarca todas las 

operaciones relacionadas con los servicios prestados por REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S. 

 Se considera un deber especial de todos los colaboradores, Supervisor de Cumplimiento, 

Directores y Representantes Legales de REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, 

guardar reserva sobre toda la información relacionada con el proceso de prevención y control 

del lavado de activos, que conozcan o lleguen a conocer en razón de sus funciones; esta 
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reserva no será oponible a las solicitudes de información formuladas de manera específica por 

las autoridades competentes. 

 Constituye una obligación especial para la gerencia, realizar todas las gestiones necesarias 

para lograr un adecuado conocimiento permanente de empleados, prestadores, proveedores y 

reportar de forma inmediata a las personas competentes, las operaciones intentadas o 

inusuales que detecten en relación con los mismos, 

 Constituye una obligación especial de todos los colaboradores, directores y representante 

legal colaborar adecuada y oportunamente con las autoridades, en la prevención y control de 

lavado de activos y financiación del terrorismo, entre otras, atendiendo de forma estricta las 

solicitudes que las mismas eleven a REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S. 

 Todo funcionario que identifique y/o considere que una operación puede catalogarse como 

inusual, debe informarlo de manera inmediata al superior jerárquico quien de inmediato 

informara al Supervisor de Cumplimiento. 

 Es deber del Supervisor de Cumplimiento evaluar las operaciones inusuales e intentadas 

como parte de su debida diligencia y determinar si dichas operaciones cumplen o no con 

aspectos de operaciones sospechosas que puedan ser informadas a la UIAF. 

 REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, efectuara un permanente seguimiento a 

través de la segmentación de los factores de riesgo, en donde se establecerán las señales de 

alerta apropiadas para la adecuada implementación del SARLAFT. 

 Los líderes de procesos de vinculación de terceros (proveedores,  prestadores, empleados y 

accionistas) deberán realizar consulta previa a listas restrictivas y reportar de manera 

inmediata al Supervisor de Cumplimiento si la consulta arroja alguna coincidencia con el 

reporte. Así mismo, deberán conservar copia del reporte con o sin coincidencia.  

 El Asesor Jurídico deberá controlar que en todos los contratos con terceros que sean 

suscritos por el representante legal de REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S 

cuenten con la cláusula del SARLAFT.  

 La información de los terceros que se encuentren en nuestras bases de datos deberá ser 

actualizada como mínimo cada año. 

 Las consultas en listas restrictivas deberán ser previa a la vinculación y se volverá a consultar 

como mínimo cada seis meses. 

 Todas las actuaciones y/o actividades que se deriven de la aplicación del presente manual del 

SARLAFT por parte de los colaboradores de la institución, no podrá darse a conocer a los 

clientes y/o usuarios, particularmente las operaciones inusuales que se hayan identificado o 

las personas que hayan efectuado o intentado efectuar operaciones catalogadas como 

operaciones sospechosas, máxime si fueron sujetos de reporte interno o a la autoridad 
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competente; en razón de lo anterior es deber de los colaboradores de la institución guardar 

absoluta reserva sobre dicha información. 

 Si alguno, de los administradores o colaboradores de la institución se enfrentasen a conflictos 

de interés, deberán darle a conocer tal situación a su superior jerárquico inmediato, para que 

él tome las decisiones pertinentes, teniendo en cuenta que existe una política implementada 

en REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, para este fin, estas situaciones se 

escalaran al Comité de Convivencia Laboral, para la prevención y solución de conflictos. Se 

entiende como conflicto de interés, aquella situación en la que el juicio del individuo y la 

integridad de una acción tienden a estar indebidamente influidos por un interés secundario, de 

tipo generalmente económico o personal. 

 Los documentos y registros relacionados con el cumplimiento de las normas sobre prevención 

del lavado de activos y financiamiento del terrorismo se conservaran en el archivo histórico 

durante 5 años. Estos documentos cuentan con un respaldo físico y cumplen con los 

requisitos de seguridad de forma tal que se permita su consulta solo por quienes estén 

autorizados. 

 

Políticas específicas para procesos vulnerables al riesgo de LA/FT 

 

Teniendo en cuenta que a través de los procesos claves de vinculación de terceros, proveedores, 

socios y colaboradores; existe mayor exposición del riesgo LA/FT; REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S, define algunas políticas específicas así: 

Política de vinculación o admisión de clientes y usuarios: 

 

Teniendo en cuenta que la obligatoriedad del aseguramiento y la prestación de servicios de salud por 

parte de las EPS y prestadores, no se consideran como clientes y/o contrapartes, los usuarios 

(afiliados) de las EPS, ni los pacientes de las IPS, cuyos servicios serán cancelados efectivamente 

por algún tipo de seguro (plan obligatorio de salud, sistema de riesgos laborales y seguros 

obligatorios de accidente de tránsito – SOAT, planes adicionales de salud entre otros) por esta razón 

no será necesario que se realice la identificación del usuario en REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S. 

El conocimiento del cliente le permite a la institución obtener información sobre las características 

básicas de identificación, ubicación, nivel de ingresos y activos junto con actividad económica que 

desarrolla el cliente (persona natural o jurídica); por lo tanto, teniendo de presente los clientes con 
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los que se cuenta se deberá logar el adecuado conocimiento de estos y la debida consulta en listas 

restrictivas como persona jurídica y cada uno de los representantes legales y/o accionistas.  

Por ninguna razón se podrá aceptar únicamente la palabra en los procesos de admisión de clientes y 

omitir los controles establecidos. 

Se debe reportar al Supervisor de Cumplimiento, los terceros que: 

 Personas incluidas en las listas emitidas por las Naciones Unidas7, lista OFAC8 y/o listas 

vinculantes que se encuentren al alcance de la institución. 

 Personas de las que se puede deducir por información pública suficiente y fiable (medios de 

comunicación) que pueden estar relacionados con actividades delictivas, especialmente 

aquellas supuestamente vinculadas al narcotráfico, terrorismo o al crimen organizado. 

 Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificación de la legitimidad 

de las actividades que desarrollan o la procedencia de los fondos. 

 Personas que presenten documentos falsos cuyas características externas, permitan albergar 

serias dudas sobre su legalidad, legitimidad o manipulación, como acerca del propósito o 

naturaleza de la relación comercial. 

 Cualquier otra categoría no contemplada en las anteriores que sea convenientemente 

aprobadas, con fines ilegítimos  por parte de personas, u organizaciones, con propósitos 

criminales que conlleven una exposición de la Institución a riesgos de LA/FT. 

 

Políticas en el manejo del efectivo 

 

Los desembolsos que realicen las contrapartes a nuestras cuentas bancarias por asuntos 

contractuales se realizaran a través de transferencias bancarias y no se recibirá dinero en efectivo. 

                                                             
7 Naciones Unidad, Resolución A/RES/54/109, Convenio Internacional para la Represión de la Financiación del Terrorismo, Ver: 
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/54/109; Naciones Unidad, Consejo de Seguridad, Resolución S/RES/1267, La 
Situación en Afganistán, Ver: http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1267%20(1999); Naciones Unidas, Consejo de 
Seguridad, Resolución S/RES/1333, La Situación en el Afganistán, Ver: 
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1333%20(2000); Naciones Unidad, Consejo de Seguridad, Resolución 
S/RES/1363, sobre La Situación en Afganistán, Ver: http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1363%20(2001); Naciones 
Unidad, Consejo de Seguridad, Resolución S/RES/1390, sobre La Situación en Afganistán, Ver: 
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1390%20(2002); Naciones Unidad, Consejo de Seguridad, Resolución 
S/RES/1455, Amenazas a la paz y la seguridad internacionales creadas por actos de terrorismo, Ver: 
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1455%20(2003); Naciones Unidad, Consejo de Seguridad, Resolución 
S/RES/1562, La situación en Sierra Leona, Ver: http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1562%20(2004).  
8  

http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/54/109
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1267%20(1999)
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1333%20(2000)
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1363%20(2001)
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1390%20(2002)
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1455%20(2003)
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/1562%20(2004)
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Así mismo, REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, no entregara dinero en efectivo a 

ninguno de los proveedores, prestadores o empleados por sumas que superen los TRES MILLONES 

DE PESOS MCTE (3´000.000) durante el mes. Todo anticipo o pago de obligaciones se realizara a 

través de cuentas bancarias. 

Los desembolsos por cualquier concepto para los socios deberán canalizarse por medio del 

Departamento Financiero (por cheque o transferencia bancaria). 

El movimiento del dinero en cajas menores deberá ser monitoreado por el encargado 

correspondiente con el fin de evitar pagos a través de estas por sumas que excedan los 

QUINIENTOS MIL PESOS MCTE (500.000) a un mismo beneficiario. 

Las medidas tomadas mediante las políticas mencionadas, obedecen a lo exigido por la 

Superintendencia Nacional de Salud (SNS) en relación con la UIAF respecto al manejo de efectivo, 

al referirse a transacciones en efectivo, se considera como el dinero que ingresa y sale de la 

institución, por esta razón, el Supervisor de Cumplimiento, tomara las acciones correspondientes 

para monitorear y validar con los responsables de cada proceso la ausencia de transacciones en 

efectivo por estos montos; con el fin de soportar y dar cumplimiento a los reportes realizados a la 

UIAF. 

Política de Admisión de Personas Políticamente Expuestas – PEP´S 

 

Es importante aclarar, que se consideran personas políticamente expuestas a los ordenadores del 

gasto de entidades públicas, además, el Decreto 1674 del 21 de Octubre de 2016, “Por el cual se 

adiciona un capitulo al Título 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015”, Decreto que en 

su Artículo 2.1.4.2.3, define quienes serán las personas políticamente expuestas PEP9. 

También se considera en esta categoría a artistas, escritores y otros que tengan público 

reconocimiento a nivel nacional e internacional, con un volumen alto de sus ventas o ingresos. 

Esta categoría de terceros denominados cuenta con procedimientos de debida diligencia reforzados, 

“Procedimiento de Vinculación de PEPE´S” debido a que la experiencia nacional e internacional ha 

demostrado que son personas más propensas a ser utilizados o desarrollar actividades de lavado de 

activos, por lo tanto el área que los atienda debe tener presente que no se admiten excepciones de 

información y documentación para su vinculación, y además se realizara la consulta de listas 

restrictivas. 

                                                             
9
 Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo, Decreto 1674  de 2016, ver: 

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201674%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf  

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201674%20DEL%2021%20DE%20OCTUBRE%20DE%202016.pdf
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Política de Vinculación de Proveedores/Prestadores de Servicios/Contratistas 

 

Las áreas encargadas de la contratación de cualquier tipo de proveedor por compras, suministros y 

servicios en general deberán solicitar información mínima requerida como parte del conocimiento de 

terceros como: 

 Fotocopia del RUT para el caso de personas naturales y jurídicas 

 Fotocopia de la Cedula de Ciudadanía para el caso de personas naturales y representantes 

legales de personas jurídicas 

 Certificado de constitución y gerencia para personas jurídicas actualizado (no mayor de 3 

meses) 

 Certificación bancaria en original 

 Diligenciamiento completo del formulario de vinculación con firma y huella 

Para cada proveedor, prestador de servicios o contratista se deberá pedir el diligenciamiento del 

formulario de conocimiento de terceros y este contara con la totalidad de los campos diligenciados, 

con huella debidamente firmado. 

Los proveedores, prestadores de servicios, médicos adscritos, contratistas y cualquier tercero que 

tenga la calidad de prestación de servicios o compras; deberá ser consultada en listas restrictivas. 

En caso de ser persona jurídica se deberá consultar a la empresa por su nombre y número de NIT; 

así como a los representantes legales y socios si es el caso.  

Para el caso de las personas naturales se deberá consultar por nombre y número de Cedula de 

Ciudadanía. Si la consulta a listas restrictivas arroja coincidencias en los reportes no se podrá 

vincular al tercero ni tener ningún tipo de relación contractual y se reportara al Supervisor de 

Cumplimiento con soporte sobre el resultado de la consulta. 

En todo caso se deberá imprimir y dejar soporte de la diligencia realizada y hará parte del archivo de 

cada proveedor o tercero. 

Por política de REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, a los proveedores, prestadores de 

servicios, contratistas etc. No se les cancelara en efectivo el valor del servicio o compra; todo se 

realizara a través del sector financiero a la cuenta bancaria certificada, según documentación 

presentada por el tercero. 

En el evento de que la alta gerencia apruebe el pago a terceros por solicitud del proveedor, deberá 

quedar documentada la aprobación y el área encargada del pago deberá surtir el proceso previo de 

consulta en listas restrictivas y solicitar la documentación requerida para el proceso de vinculación de 
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proveedores. En caso que el reporte de consulta de listas restrictivas arroje coincidencias deberá 

impedir el pago que se va a realizar y notificar al Supervisor de Cumplimiento inmediatamente. 

Los contratos suscritos con cualquier tercero contaran con una cláusula de Riesgo de Lavado de 

Activos y Financiamiento del Terrorismo. 

Política de vinculación de empleados directamente contratados por la institución y 

temporales 

 

Talento Humano deberá velar por que el proceso de selección se implemente una actividad de 

control del riesgo de LA/FT; la cual consistirá en consultar a los candidatos en listas restrictivas, 

previo al proceso de entrevista y pruebas. 

Si la consulta en listas restrictivas arroja algún tipo de coincidencia se deberá evaluar el reporte y la 

persona no podrá continuar el proceso. Así mismo, el Jefe de Talento Humano, deberá documentar e 

imprimir las consultas realizadas a las personas  que será vinculadas a REDES IMAT CLINICA DE 

FRACTURAS S.A.S, quedando debidamente archivado en su carpeta de Hoja de Vida. 

La consulta en listas restrictivas las deberá realizar como mínimo cada seis (6) meses dejando 

evidencia de su gestión  notificando de forma inmediata al Supervisor de Cumplimiento en caso de 

que el reporte genere coincidencias.  

El Asesor Jurídico velara porque los contratos laborales cuenten con una Clausula de Riesgo de 

Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo. 

Política de Vinculación de Asociados 

 

Cualquier socio o accionista de REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, deberá someterse 

al proceso de vinculación con la información mínima requerida para realizar la confirmación de sus 

datos y la respectiva consulta en listas restrictivas. La actualización de la información se deberá 

realizar como mínimo anualmente y la consulta en listas restrictivas se llevara a cabo cada seis (6) 

meses. 

Para aquellos aportes en efectivo o en especie de un accionista se deberá solicitar los documentos 

pertinentes con el fin de conocer la procedencia de sus aportes y deberá firmar la cláusula de 

SARLAFT correspondiente.  
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PROCEDIMIENTOS 

 

Para la administración de la gestión de riesgos, se mantendrá: organigrama, perfil de cargos y 

procedimientos, los cuales permitirán un adecuado desarrollo de la identificación, medición, control y 

monitoreo de riesgos de LA/FT. 

Se establecen procedimientos aplicables para la adecuada implementación, funcionamiento de las 

etapas y los elementos del SARLAFT; incluyendo mecanismos para conocer a los usuarios y/o 

clientes, identificar y analizar operaciones inusuales y determinar las operaciones sospechosas. 

En conjunto con la Gestión de Calidad, los procedimientos del SARLAFT deberán mantenerse 

actualizados y se llevara a cabo por el respectivo responsable del proceso. Sera el Supervisor de 

Cumplimiento quien realice un adecuado seguimiento a la ejecución de las actividades que la 

institución definió para la mitigación del riesgo de LA/FT. 

En el caso de los proveedores y prestadores de servicios se manejaran los procedimientos 

documentados en el sistema de calidad y los formatos que permitan tener mayor información e 

identificación de personas naturales o jurídicas con las cuales se realicen cualquier tipo de relación 

comercial. 

Los procedimientos establecidos y que dan apoyo al sistema de gestión de riesgos SARLAFT son: 

 Identificación de Riesgos 

 Medición de Riesgos 

 Control de Riesgos 

 Monitoreo 

 Operaciones inusuales y/o sospechosas 

 Reportes a la UIAF 

 

DOCUMENTACION 

 

Las etapas y los elementos del SARLAFT implementados en REDES IMAT CLINCIA DE 

FRACTURAS S.A.S, se encontraran debidamente documentados, garantizando la integridad, 

oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la información allí contenida. 

La documentación como mínimo cuenta con: 
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 Respaldo Físico 

 Respaldo Magnético 

 Requisitos de Seguridad de forma tal que se permita su consulta solo por quienes estén 

autorizados 

 Contar con los criterios y procesos de manejo, guarda y conservación de la misma 

Dentro de la documentación se encuentra: 

 Manual y procedimientos del SARLAFT 

 Los documentos y registros que evidencien la operación efectiva del SARLAFT 

 Los informes de la Asamblea de Accionistas, Representante Legal, Supervisor de 

Cumplimiento y los órganos de control 

 Procedimientos 

 Formatos de conocimiento de terceros 

 Reportes a la UIAF 

 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 

 

Se mantendrán a disposición herramientas tecnológicas en los cuales se administran: 

 Matriz de Riesgos en Excel 

 Listas restrictivas a través de internet 

 Operaciones inusuales – Formato establecido para el reporte al Supervisor de Cumplimiento  

 Operaciones sospechosas – Formato establecido para el reporte al Supervisor de 

Cumplimento 

 Segmentación determinación de factores de riesgo documentado en la matriz de riesgos en 

Excel 

 Señales de alerta 

 Procedimientos documentados y divulgados en la herramienta de gestión de calidad 

 

DIVULGACION DE LA INFORMACION 
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REDES IMAT CLINICA DE FRACTURAS S.A.S, a través de su sistema de gestión de calidad 

garantiza que las políticas, procedimientos y mecanismos implementados y aprobados por la 

Asamblea de Accionistas para el SARLAFT, se encuentren debidamente documentados y 

actualizados. 

CAPACITACION 

 

Cada año el área de Talento Humano coordinara sesiones de capacitación sobre SARLAFT dirigidos 

a todos los funcionarios directos e indirectos. 

La capacitación sobre SARLAFT debe considerar como mínimo los siguientes puntos: 

 Las capacitaciones deben ser actualizadas y revisadas conforme a las prácticas de gestión 

del lavado de activos y financiación del terrorismo. 

 Los colaboradores relacionados con los procesos de vinculación de clientes, de vinculación de 

proveedores, admisiones y pagos. 

 Después de recibida la capacitación, los funcionarios realizaran una evaluación con el fin de 

garantizar que los conceptos fueron asimilados. 

 Se deben dejar constancia del material usado durante la capacitación, la asistencia a la 

misma por parte de los funcionarios y la evaluación realizada.  

 Los resultados de las capacitaciones deberán ser archivadas en cada carpeta de los 

funcionarios. 

 Los medios para la realización de las capacitaciones podrán ser presenciales o virtuales. 

 La capacitación recibida contara con la lista de asistencia y firma de cada funcionario y la 

misma reposara en su correspondiente hoja de vida. 

 

REGIMEN SANCIONATORIO POR INCUMPLIMIENTO DEL MANUAL SARLAFT 

 

Las disposiciones contenidas en el presente manual SARLAFT son de estricto cumplimiento por 

parte de todos los colaboradores de la institución y la violación o incumplimiento del mismo se 

considera una Falta Grave. 
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ANEXOS 

 

 Formato Información de Vinculación de Empleados, Proveedores, Prestadores de Servicios. 

 Formato Reporte Operaciones Inusuales y/o Intentadas. 

 Procedimiento Detección de Operaciones Inusuales y Sospechosas. 

 Procedimiento Identificación, Medición, Control y Monitoreo de Riesgos.  

 

  

 


